
Voyage Organisation

Design

Juliana Silva

Âge :

Genre : 

Location :

40-60

H/F

Ville 

Bio
Juliana est une mère de famille active. Agée
de 45 ans, elle a 2 enfants. En tant qu’experte
comptable, elle possède un revenu
confortable mais a peu de temps pour elle.
Mariée depuis 12 ans avec son mari Christian
très actif également, ils aimeraient tout deux
passer plus de temps en voyage avec leur
famille.

Motivation
Juliana aime l'ordre et l'organisation.
Toutefois, elle manque de temps pour
planifier ses vacances en raison de sa vie de
famille. Elle fait donc appel à une agence de
voyage pour gagner du temps et garantir des
vacances sécurisées.

Distribution
Juliana ayant peu de tant pour sa recherche,
commence à se renseigner sur internet pour
organiser son voyage pour finalement se
déplacer directement dans une agence. 

Personnalité
Stressée

Organisée

Juliana attend de son agence de voyage :
Un accueil chaleureux et
personnalisé. 
Une qualité dans les échanges avec le
conseiller
Des prix justes 
Des destinations attrayantes. 

Attentes



Repos

Calme

Jacques
Dupuit 

Âge :

Genre : 

Location :

70 +

H/F

Ville 

Distribution
Jacques et Christine se rendent directement
dans une agence de voyage  physique
conseillée par leurs amis et partagent avec
l’agent tous leurs critères de vacances.

Jacques et Christine attendent de son
agence de voyage :

Un accueil chaleureux et
personnalisé. 
Une qualité dans les échanges avec le
conseiller
Des prix justes 
Des destinations attrayantes. 

Attentes

Bio
Jacques a 72 ans et est retraité depuis 7 ans.
Ayant eu une carrière bien remplie, il a réussi
à se construire un patrimoine important. Il
partage sa vie avec sa femme Christine et ont
tous les deux une envie de découvrir le
monde ensemble. Ils sont cependant fatigués
par des organisations trop compliquées. 

Motivation
Jacques a besoin qu’on l’aide dans son
organisation de voyage à l’étranger. Il n’est
pas très doué avec la nouvelle technologie et
est vite perdu dans une multitude d’offres. Il
recherche  une agence fiable et rapide afin
d’organiser ses vacances à sa place. 

Personnalité
Prévoyant 

Calme

Voyage



Visites

Amis

Distribution
Léa se renseigne et achète exclusivement sur
les sites internet. 

Léa attend de son site de voyage : 
Rapidité
Fiabilité
Beaucoup de choix
Petit prix

Attentes
Voyage

Léa Petit

Âge :

Genre : 

Localisation :

25-35

H/F

Ville 

Bio
Léa est rentrée dans la vie active depuis 3
ans. Elle ne veut pas perdre une minute pour
explorer le monde. Après avoir économisé
durant toutes ces études, elles et ses amis
cherchent les prix les plus avantageux pour
découvrir les pays étrangers pendant des
courts séjours . Elle veut profiter de sa vie
avant de créer sa petite famille.

Motivation
Léa compare les prix sur les sites internet.
Pour elle, se déplacer en agence est une
perte de temps. Elle cherche des prix bas et
des destinations glamour sans pour autant
trop s’éloigner de la France. Elle part avec
ses  amis ou son copain. Elle cherche des
voyages sur des périodes courtes. 

Personnalité
Aventureuse

Fauchée


